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Federaziun svizra da las spendreras

Jahr esbericht 2004 aus dem Ressort Qual it at

1 Reorganisation im SHV

I m Rahnen der Reorgani sation des SHV haben sich auch im Qualitéatsmanagenent
strukturell e Veré&nderungen ergeben:

Die Qualitétskomr ssion wiurde aufgel dst, die Projektleiterinnen fihren ihre
Proj ekte jedoch fort.

Neu wurde der Beirat Qualitat geschaffen, der die Funktion eines think tank
hat . D e M tglieder des Beirats unt er st it zen die Arbei t der
Qualitatsbeauftragten nmit grundsatzlichen Uberlegungen und Kritik. Sie
beraten die Qualitéatsbeauftragte vor allem in fachlich hebamrenrel evanten
Themen. Einmal jéhrlich wird eine Standortbesti mmung vorgenonmen, um fol gende
Fragen zu kil &ren.

Sind wir auf demrichtigen Wg, umdie gesetzten Ziele zu erreichen?
WAs nuss ver andert werden?

G bt es neue Erkenntnisse aus Wssenschaft und Praxis, die in die Q
Arbeit einfliessen sollten?

Missen die Prioritédten des Qualitatsmnagenents anders ausgerichtet
wer den?

2 Projekte
2.1 Abgeschl ossene Projekte
Proj ekt 3 Einheitliche Qualitatsnachwei sdokurmente (Geburtshilfliches Dossier)

Das Geburtshilfliche Dossier wiurde Anfang 2005 an alle Mtglieder verschickt.
Sie hilft, strukturiert zu arbeiten und nichts zu vergessen. Das Fornular
bietet den freipraktizierenden Hebammen die Mglichkeit, ihre Tatigkeiten
ausfuhrlich und doch so zeitsparend wie noglich zu dokumentieren. Es dient so
der Informationsweitergabe, wenn nehrere Personen zusammen arbeiten, bei
Verl egungen etc.. Es stellt einen Leistungsnachweis dar gegeniber den
Lei st ungsenpf dngeri nnen, Kostentragern und gegebenenfal | s auch vor Gericht.
Der Schwei zeri sche Hebammenverband enpfiehlt offiziell die Benutzung dieser
Dokument at i on.

Proj ekt 12: R si konanagement
Projektleiterin: Ursula Klein Renmane

Di e Entw cklung einer neuen Fehlerkultur ist zur Zeit e n grosses Thema im
Gesundhei t swesen und betrifft auch die Hebanmen. In di esem Projekt ging es um
die Nutzung der Wbsite ClIRSmedical (ww.cirsnmedical.ch) als Mglichkeit,

Uber kritische 2Zw schenféalle (d.h. Situationen in denen beinahe oder
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tatsachlich Fehler passiert sind) zu berichten und mt anderen Fachpersonen
in Austausch zu treten und so aus sol chen Ereignissen zu |l ernen. Leider wurde
die Moglichkeit 2004 nur von einer Hebanme genutzt. Zur Zeit wird abgekl art,
wel che weiteren Massnahnen zum konstruktiven Umgang mit 2Zw schenfallen und
Fehl ern i m Rahmen des Qualitatsmanagenents ergriffen werden kénnen.

2.2 Verbl ei bende Projekte
> fett gedruckt = Projekt aktuell in Bearbeitung
- kursiv gedruckt = Projektleitung gesucht

Proj ekt 2 Begleitung von Qualitatszirkeln, Ei nfuhrung von Fall anal ysen
Projekt 4 Geburtshilfliche Statistik mt Analyse und Interpretation

Projekt 5 Leitlinien zur |Indikationsstellung bei Leistungen genéss KLV 14-16
Proj ekt 6 Fragebogen zur Kundenzufri edenheit

Proj ekt 7 Mutterschaftspass

Proj ekt 8 Fragebogen zur Sel bstbeurteil ung

Proj ekt 9 Frendeval uati on

Proj ekt 10 Konkretisierung und Ursetzung der Qualit&tsstandards
Projekt 11 Leitlinie zum Thema ,|nformerte Entschei dung”

2.3 Stand der einzel nen Projekte
Proj ekt 2: Begleitung von Qualitatszirkeln, Einfuhrung von Fall anal ysen

Das Projekt wird ad interim von Wsula Kl ein Remane betreut. Es wird eine
Proj ektleiterin gesucht.

Ziel des Projektes: das bisher Erreichte stabilisieren, weitere Zirkel
grinden, und die noglichen Inhalte der Qualitéatszirkel (bisher Fachthemen) um
Fal | anal ysen erweitern.

Proj ekt 4: Geburtshilfliche Statistik mt Analyse und Interpretation
Projektleiterinnen: R Vorlet-Crisci, J. Cotting

Die neue Statistik ist entwickelt und in die Praxis eingefuhrt. Das Fuhren
der Statistik ist fur alle freipraktizierenden Hebamen verbi ndli ch.

Nun geht es darum die Hebamren in der Anwendung zu unterstutzen. Die
Dat enerfassung nuss kontinuierlich begleitet wer den, um eine gute
Dat enqual it &t zZu gewahr | ei st en. Daf ur wur de die Stelle der
Statisti kbeauftragten geschaffen, die 2005 besetzt werden soll.

Proj ekt 5: Leitlinien zur Indikationsstellung bei Leistungen geniss KLV 14- 16

Zu di esem Proj ekt wird ein Vorprojekt durchgefihrt.
Projektleitung: Patricia Bl 6chlinger



Leitlinien des SHY sollen die Hebamme in ihrer praktischen Arbeit
unterstitzen, in dem sie zu einzelnen Tatigkeiten die ,best practice*, also
die beste Vorgehensweise nach aktuellem Wssenstand beschreiben. I'm
Vorprojekt wrd definiert, wie die SHV-Leitlinien aussehen sollen und eine
Musterleitlinie erstellt. Witerhin wird definiert, wie und von wem die
Qualitat der Leitlinien kontrolliert wird.

Proj ekt 6: Fragebogen zur Kundi nnenzufri edenheit
Proj ektl eiteri nnen: Fanny Wafl er und Barbara Aeschbacher

Befragt werden di e Kundi nnen der freipraktizi erenden Hebanmren. Der Fragebogen
wurde entw ckelt und getestet. Die erste Befragung wird, je nachdem wi e viel
Zeit die Einflhrung der neuen Statistik beansprucht, entweder in der zweiten
Jahreshal fte 2005 oder aber 2006 durchgefihrt. Die Befragungen werden dann
voraussichtlich alle drei Jahre w ederholt. Mt der Auswertung wird eine
Beratungsfirma beauftragt. Dies garantiert die nétige Anonynitat, damt die
befragten Frauen ehrlich und kritisch antworten kénnen und eine
prof essi onel | e Anal yse der gewonnenen Daten.

Proj ekt 7: Mitterschaftspass

Zu di esem Proj ekt wird ein Vorprojekt durchgefihrt.
Proj ektl eiterin: Agnés Cam ncher

Ziel des Mitterschaftspasses ist eine einheitlich geregelte, effektive
I nformati onswei tergabe zw schen den verschi edenen Per sonen, die die
Schwangere und GCebdrende betreuen. Dabei soll das Informations- und
Aut onomi ebediurfnis der Frau im Mttel punkt stehen. Dies kann nur durch eine
interdisziplinare Kooperation erreicht werden. In diesem Vorprojekt geht es
deshalb  darum ein i nterdisziplinéares Pr oj ekt m t den arztlichen
Geburtshel fern unter Einbezug von Schwangeren/Mittern zu initiieren.

Proj ekte 8-11: Noch ni cht begonnen, Projektleiterinnen gesucht

3 Witere Aktivitaten

3.1 Information der Verbandsmtglieder
Verantwortlich: Qualitatsbeauftragte

Alle freiberuflichen Mtglieder haben die Unterlagen fiur den neuen

Qualitéatsordner erhalten. Dieser enthadlt grundsatzliche |nformationen
zum Thema Qualitatsmanagement und zur Qualitatspolitik des SHV und

ermigl i cht den Hebamen, alle Unt er | agen, die sie zum
Qual i t & smanagenment erhal ten, systematisch zu ordnen.

An der Del egiertenversanmlung und an den Prasidentinnenkonferenzen
wur de Uber den aktuellen Stand der Projekte berichtet



In der Dezenberausgabe der Verbandszeitschrift wirden die beiden
Proj ekte, die 2005 eingefihrt werden, vorgestellt.

Es wurden Anfragen von Mtgliedern zu den Qualitatsprojekten des SHV
beant wort et .

3.2 Externe Kontakte

Paritéati sche Konmmi ssion
Die paritatische Konm ssion SHV und sant ésui sse haben sich ein Mal getroffen
und di e aktuel |l en Projekte besprochen.

Hebarmmen- Sof t war e

Im Rahnmen der Erarbeitung des Statistikformulars und des geburtshilflichen
Dossi ers wurde auch diskutiert, wie man die adm nistrativen Arbeiten fir die
freipraktizierenden Hebamen mit Hlfe eines Conputerprograms auf ein
M ni mum reduzi eren konnte. Erste Vorabklarungen bei verschiedenen Firnen
haben gezeigt, dass dies nur nmit erhebliche Kosten realisierbar ware, weshalb
nun zunachst ei ne genaue Bedarfserfassung bei den Hebanen durchgefihrt wird.

Schwei zeri sche Gesell schaft fur Qualitatsmnagenent i m Gesundheitswesen SQWH
Die Qual i t &t sbeauftragte i st stellvertretend f ar den SHvV  di eser
neugegr indet en Gesel | schaft bei getreten.

4 Bilanz und Ausblick

2004 haben wir in den Projekten ,Geburtshilfliches Dossier“ und ,Statistik"
viel Arbeit ogeleistet. 2005 werden die Ergebnisse nun in die Praxis
ei ngef ihrt und verlangen, wi e alle Neuerungen, zu Beginn sicher auch einige
Arbeit von den freipraktizierenden Mtgliedern. Wr haben wuns dafr
ei ngeset zt, dass die Neuerungen einen Gew nn fir die Hebamen darstellen und
sind beniht, die Anfangsphase gut zu begleiten. Wr winschen allen Hebamen
gutes Gelingen nmt dem Anwenden der neuen Arbeitsinstrunente.

Ich nbchte allen, die sich 2004 fir das Qualitétsmnagement des SHY
ei ngeset zt haben, ganz herzlich danken. |In erster Linie gilt dies den
M tgliedern der Qualitétskonmm ssion und den Ressortverantwortlichen, die viel
Energie und Zeit in diese Arbeit investiert haben, aber auch dem zV, der sich
intensiv den mt Vorschl&dgen und Antrégen auseinandersetzt sowi e der
Zentral sekretarin und den Redaktorinnen, die uns in unserer Arbeit mt besten
Kraften unterstidtzen. Mein Dank geht auch an Frau Kocher von santésuisse fir
di e Ubernahnme der Sekretariatsaufgaben in der paritéatischen Konmi ssion.

D el sdorf, 7. Februar 2005

Ursula Klein Remane, Qualitatsbeauftragte



